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VORWORT DES GESCHÄFTSFÜHRERS 

Rückblick und Ausblick 

 

Liebe Lesende  

 

Schon bald neigt sich das erste halbe Jahr dem Ende zu. Die Zeit vergeht wie im 

Fluge. Das Scheidegg Alterszentrum 

kann positiv auf die letzten Monate 

zurückblicken. Wir verzeichnen eine 

stabile Bettenbelegung und auch die 

Alterswohnungen und Wohnungen 

mit Dienstleitungen sind vollvermie-

tet. Personell spüren auch wir den 

Fachkräftemangel insbesondere im 

Pflegebereich.  

 

Die Ergebnisse aus den verschiedenen Umfragen vom Herbst 2022 wurden im 

März/April analysiert und dem Stiftungsrat präsentiert. Weitere Angaben dazu fin-

den Sie in dieser Ausgabe. 

 

Anfangs April fand die Revision des Jahresabschlusses 2022 statt. Neu mit der 

Rechnungslegung nach Swiss GAAP FER. Nähere Angaben dazu werden Sie im Jah-

resbericht 2022 lesen können. 

 

Am 1. Mai startete Frau Barbara Wiedmer als neue Leitung Hotellerie und Mitglied 

der Geschäftsleitung. Wir freuen uns auf die gemeinsame Zusammenarbeit mit Frau 

Wiedmer und wünschen Ihr viel Freude und Erfolg. 

 

Nun wünsche ich Ihnen eine spannende Lektüre. 

Sascha Fasel 
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AKTUELLES AUS DER SCHEIDEGG 

Personelles  

 

Susanne Greub 

Am 01. Oktober 1998 startete Frau Susanne Greub 

als Hotelfachassistentin im Scheidegg Alterszent-

rum. Im Juli 2004 übernahm sie die Funktion der 

Gruppenleiterin Hausdienst und stv. Leitung Hotel-

lerie. Seit Januar 2005 ist Frau Greub als Leitung Ho-

tellerie tätig, gleichzeitig übernahm sie, in ihrer 

neuen Rolle, einen Sitz in der Geschäftsleitung. Zu ihrem Verantwortungsbereich 

gehörten die Bereiche Hotellerie, Verpflegung, Reinigung, Wäscherei und Cafeteria. 

Im September 2012 schloss Frau Greub erfolgreich die Eidg. Berufsprüfung zur 

Bereichsleiterin Hotellerie-Hauswirtschaft ab. Nach nun fast 25 Jahren im Scheidegg 

Alterszentrum hat Frau Greub sich entschieden, nochmals eine neue berufliche Her-

ausforderung anzunehmen und das Scheidegg Alterszentrum per Ende Mai 2023 

zu verlassen.  

Vieles hat sich, in den 25 Jahren die Frau Greub in der Scheidegg ist, verändert. Ein 

besonderer Meilenstein war sicherlich der Neubau des Scheidegg Alterszentrums. 

Susanne Greub hat mit ihrer Erfahrung, Fachkompetenz und Persönlichkeit die 

Scheidegg positiv geprägt und weiterentwickelt.  

 

Im Namen der ganzen Scheidegg bedanke ich mich bei Susanne Greub für ihren 

unermüdlichen Einsatz, ihre Loyalität und ihre Herzlichkeit zu Gunsten der Bewoh-

nenden, der Mietenden und den Mitarbeitenden des Scheidegg Alterszentrums.  

 

Von Herzen wünschen wir Dir liebe Susanne alles Gute, viel Freude und Erfolg mit 

der neuen beruflichen Herausforderung.  

Sascha Fasel 
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Susanne Greub – persönlicher Rückblick und Verabschiedung 

Vor fast 25 Jahren habe ich in der Hauswirtschaft als Mitarbeiterin im Speisesaal 

und der Cafeteria angefangen. Damals hiess unsere Institution noch Altersheim 

Scheidegg. 

Im Jahr 2005 erhielt ich die Chance, die Stelle als Leiterin Hotellerie von meinem 

Vorgänger zu übernehmen. Dies war eine grosse Herausforderung für mich und 

zwischendurch bin ich doch ziemlich "geschwommen" bis ich mich in der neuen 

Aufgabe zurechtfand. Unterdessen wechselte der Name meines Arbeitgebers auf 

Alters- und Pflegeheim Scheidegg.  

Schon seit einer geraumen Weile wurde über das Thema "Sanierung Scheidegg" ge-

sprochen. Die Planung nahm langsam Fahrt auf. Die Wünsche und Bedürfnisse von 

Bewohnenden und Mitarbeitenden wurden aufgenommen, zusammengetragen und 

daraufhin folgte die Ausschreibung. In dieser Zeit startete ich berufsbegleitend die 

Ausbildung zur Bereichsleiterin Hotellerie Hauswirtschaft FA, welche ich 2012 er-

folgreich abschloss.  

Der Name unseres Heims hat sich erneut geändert - Alterszentrum Scheidegg. 

Ende 2013 wurden die Bäume im Park gefällt, der Saal abgerissen und die an-

spruchsvolle Bauzeit begann. Die Wohnungen und ein Teil des Heimes wurden er-

stellt und der erste Umzug stand bevor. Die Wäscherei wurde während dieser Zeit 

provisorisch im Keller eingerichtet. Die Küche wurde ins leere Restaurant Kreuz 

ausgelagert. Die Bewohnenden zogen in die neu erstellten Wohnungen. Das alte 

Heim wurde komplett abgerissen und der zweite Teil an den ersten Teil angebaut. 

Im Dezember 2016 war es dann so weit: die Bewohnenden konnten ihre neuen 

Zimmer beziehen. In die Wohnungen wurden danach Küchen eingebaut und schon 

bald konnten dort die ersten Mietenden einziehen.  

Und natürlich braucht ein neues Heim einen neuen Namen: Scheidegg Alterszent-

rum. 

Nicht nur der Name der Scheidegg hat in dieser Zeit öfters gewechselt, auch viele 

Bewohnende und Mitarbeitende sind gekommen und wieder gegangen. Nun ist es 

auch bei mir Zeit für eine Veränderung - ich verlasse die Scheidegg per Ende Mai.  

An dieser Stelle möchte ich mich bei allen, die mich während meiner Zeit hier in 

der Scheidegg unterstützt haben, recht herzlich bedanken. 

Susanne Greub 
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ICH BIN…  

 

Ich bin 1973 in Burgdorf geboren und wuchs in Oberburg, auf einem Landwirt-

schafsbetrieb, auf. Nach der obligatorischen Schulzeit absolvierte ich die Ausbil-

dung zur Hauswirtschaftlichen Betriebsleiterin in Bern.  

Meine erste Arbeitsstelle war die "Leitung Restaurant" im Engeriedspital Bern. 

Schon bald wechselte ich in die Gemeinschaftsgastronomie. Während 12 Jahren war 

ich in verschiedenen Betrieben von SV Service, später SV Schweiz tätig. Im Juli 2012 

übernahm ich die Leitung eines kleines Seminarhotels in Oberdorf Kanton Solo-

thurn. 2017 folgte der Wechsel ins Lindenhofspital Bern als Abteilungsleiterin  

"Hotellerie/Gastronomie". Anfang 2022 wagte ich den Schritt in den Langzeitbe-

reich. Während 1 ¼ Jahren leitete ich die Restauration in der Seniorenresidenz 

Talgut in Ittigen (STI). Hier durfte ich auch wertvolle Erfahrungen im Umgang mit 

Senioren/Seniorinnen sammeln. Mir wurde bewusst, dass ich mich in der Umge-

bung von älteren Personen sehr wohl fühle.  

 

Seit vier Jahren wohne ich, mit meinem Partner zusammen, in Herzogenbuchsee - 

in unmittelbarer Nähe der Scheidegg. Nebst der Nähe zum Arbeitsort interessiert 

mich vor allem das vielseitige Aufgabengebiet der Leiterin Hotellerie.  

In meiner Freizeit bewege ich mich gerne an der frischen Luft. Im Sommer beim 

Wandern oder Velofahren, im Winter auf den Alpin- oder Langlaufskiern.  

 

Ich bedanke mich für den sehr herzlichen Empfang in der Scheidegg und freue mich 

auf viele spannende Herausforderungen und das Kennenlernen.                        

Barbara Wiedmer 
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Ergebnisse aus den Umfragen 2022 

Die Ergebnisse der Bewohnerumfrage zeigen, dass die Scheidegg Alterszentrum 

in allen Bereichen im Benchmark liegt, in den Bereichen Aktivitäten und Wohlbefin-

den gehören wir zu den Besten. Die Zufriedenheit liegt in allen Bereichen über 60%. 

 

 

Die Ergebnisse der Angehörigenumfrage zeigen, dass die Bereiche Wohlbefinden 

bei Besuchen und die medizinische gesundheitliche Versorgung als sehr gut be-

wertet werden. Auch die Themen Aktivitäten / Anlässe, Pflege / Betreuung und 

Privatsphäre werden als gut bewertet (Zufriedenheit über 80%). Die Bereiche Ver-

pflegung, Kontakt zu Pflege und weitere Dienste (Zufriedenheit mit Lingerie, Ver-

waltung) zeigen noch Verbesserungspotenzial (Zufriedenheit zwischen 60-80%). 

 

Die Zufriedenheit der Mitarbeiterumfrage hat sich gegenüber der letzten Messung 

um 5.7% verschlechtert. Lag die Zufriedenheit im Jahr 2019 noch bei 81.1% so ist 

sie im 2022 auf 75.4% gesunken.  

 

Danke allen die an den Umfragen teilgenommen haben. Zu allen drei Umfragen 

wurden Ziele und Massnahmen definiert, welche in den verschiedenen Bereichen 

umgesetzt werden.  

 

Sascha Fasel 
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IMPRESSIONEN 
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UNTERHALTUNG  

Übertragen Sie den Löwen in das rechte Gitter. (www.raetseldino.de) 

 

 

Aller guten Dinge sind drei 

1. Wie heisst eines unsere 5 Kaninchen-Kinder? 

 

Johnny, Drineli, Max, 

Lumpi, Bützu 

2. Was ist das Hobby unseres Kochs Walter Fuchs-

hofer?  

Gleitschirmfliegen und 

Reiten 

3. Wie viele Schildkröten leben in unserem Teich? 7 

 

Veranstaltungen 

Am 1. Juli 2023 wird unser beliebtes Parkfest stattfinden. Reservieren Sie sich die-

sen Tag. Wir freuen uns mit Ihnen und zahlreichen Besucherinnen und Besuchern 

ein schönes Fest zu feiern.  

   

Parkfest 01.07.2023 10.00 – 16.30 Uhr 

1. Augustfeier 01.08.2023 Weitere Informationen folgen. 

Parkgottesdienst 06.08.2023 10.00 Uhr 

Jubilarenanlass 10.09.2023 Weitere Informationen folgen. 

 


